
                                         
 

     

                 Mérito               Critica             Reclamação 
 

 

As suas opiniões são muito importantes para nós, pois é através delas que poderemos 
melhorar os nossos serviços para corresponderem o mais possível às suas expectativas. 
Assim, agradecemos que, depois de assinalar a opção em cima, nos disponibilize o seu 
contributo para a melhoria contínua dos nossos serviços.  

    Ficha de Comunicação 
(assinale com X) 

Informação 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
Data: _____/_____/________                  Junta documentos anexos? |_|Não  |_|Sim  Nº______ 

Sempre que possível deixe-nos a sua identificação e contactos para podermos informar sobre 
o tratamento aplicável, sendo o mesmo obrigatório no caso de se tratar de uma reclamação. 

 

Nome:________________________________ Telemóvel: _______________ 
 

e-mail: __________________________________________       Obrigado/a! 
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